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Zmieniajgce sie otoczenie prawno-podatkowe oraz rewolucja technologiczna stawia
przed firmami catkowicie nowe wyzwania i obowigzki. Wprowadzone do Zycia przepisy,
wsréd ktdrych mozna wymienic¢ chociazby obowigzek opodatkowania w Polsce
dochoddw niektdrych zagranicznych spotek, tzw. matg klauzule antyabuzywng
dotyczgca dywidend oraz 0golng klauzule o unikaniu opodatkowania - Swiadczg o szybko
nastepujgcych zmianach. Organy podatkowe coraz wiekszg uwage przyktadajg do
uszczelnienia systemu podatkowego oraz likwidacji istniejgcych juz Iuk.

Obowigzek raportowania cen transferowych
oraz wprowadzony w lipcu 2016 roku obowigzek
generowania Jednolitego Pliku Kontrolnego na
potrzeby elektronicznych kontroli podatkowych
0znaczaja jedno - konieczno$¢ sporzadzania
przez firmy dodatkowych raportéw. W tym
migjscu nie mozna zapominaé, ze trwajaca
rewolucja technologiczna zmieni znaczgco
obowigzujgca rzeczywistos¢. Podatki powoli
stajg sie domeng IT i to wiasnie specjalisci od IT
wyrastajg na osoby, ktére zaczng odgrywac duza
role w prawidtowym wypetnianiu obowigzkéw
ksiegowych. Najlepszym tego przyktadem jest
wiasnie konieczno$¢ generowania i wysytania
JPK.

Ogtoszone przez Ministerstwo Finanséw plany
skupienia wiekszej uwagi kontroli podatkowej

na rozliczeniach VAT i CIT, czyli podatkach,

w ktdrych jest najwiecej luk, spowodowaty, ze
firmy musza jeszcze doktadniej dokonywac
rozliczen, zeby byty one poprawne. Kontrole
podatkowe, zgodnie z planami przedstawionymi
przez Generalnego Inspektora Kontroli
Skarbowej, wydajg sie by¢ nieuniknione.
Zwiaszcza ze na celowniku Ministerstwa Finanséw
w pierwszej kolejnosci znalazty sie firmy, ktérych
roczne obroty przekraczajg 1 mld zt.

Bez wzgledu na to, czy podatki sg rozliczane
wewnetrznie w firmie, czy outsourcowane -

bezpieczenstwo rozliczen jest kwestig nadrzedna.
Jesli przedsiebiorstwa decydujg sie na
outsourcing, wéwczas najwazniejszym kryterium
wyboru ustugodawcy, wazniejszym od ciggtego
przymusu obnizania kosztéw ksiegowosci, jest
zapewnienie przez niego bezpieczenstwa prawno-
podatkowego oraz jako$¢ Swiadczonych ustug
ksiegowych.

EY Swiadczy ustugi outsourcingu ksiegowego
oraz outsourcingu ptac i kadr od prawie 20 lat.
Staramy sie analizowac rynek i rozumie¢
potrzeby klientdw. Z tego powodu postanowiliSmy
przeprowadzi¢ badanie, ktére pokazato, jak firmy
postrzegajg zaréwno sam rynek outsourcingu, jak
i otoczenie prawne. Przebadali$my polskie firmy,
ktére korzystaja z outsourcingu ustug ksiegowo-
ptacowych i zapytalismy o ich do$wiadczenia

oraz motywacje do skorzystania z takiej formy
prowadzenia ksiegowosci. Co decyduje o wyborze
firmy, ktéra bedzie wykonywata ustugi ksiegowo-
ptacowe? Jak wyglada polskie otoczenie prawno-
podatkowe? Jak zadowolenie wptywa na chec
polecenia konkretnego ustugodawcy? To tylko
niektére z zagadnienl poruszonych w raporcie.

Mamy nadzieje, ze dzieki wnioskom z badania
udato sie obali¢ cze$¢ mitéw zwigzanych

z outsourcingiem. Serdecznie zapraszamy do
zapoznania sie z niniejszym raportem.




Obecna rewolucja technologiczna sprawia, ze zasoby podatkowo-ksiegowe

stana sie bardziej efektywne niz kiedykolwiek w przesztosci albo dostarcza
przedsiebiorstwom nowych ktopotow. Nasze badanie pokazuje, ze wysoko cenimy ‘
bezpieczenstwo firmy, ale jednoczesnie wyrazamy satysfakcje z mozliwosci

korzystania z obecnych rozwigzan w obszarze finansow.

Jak naprawde jesteSmy przygotowani na prawdziwa rewolucje w technologiach
wspierajacych ksiegowosé, na ewolucje zawodu samego ksiegowego oraz wreszcie
na juz wprowadzane nowe wymogi raportowe w zakresie podatkéw (chociazby
JPK)?

Gtowne wnioski



Beztroska zarzgddéw

56 proc. firm nie przeprowadza testéw
bezpieczenstwa w obszarze ksiegowo-
ptacowym. Moze to wynika¢ z nieSwiadomosci
zagrozen, jakie sie wigzg z nieprawidtowos$ciami
w tym zakresie lub z poczuciem bezpieczenstwa
wyboru profesjonalnej firmy outsourcingowe;.

Bezpieczenstwo na pierwszym
miejscu

99 proc. firm przy wyborze firmy
outsourcingowej kieruje sie kryterium
bezpieczenstwa w przypadku kontroli. To jest
gtéwny czynnik, ktéry decyduje o tym, jakiej
finalnie firmie zostanie powierzona obstuga
ksiegowo-ptacowa.

Cena nie jest najwazniejsza

Tylko co 4 firma decyduje sie na wybér firmy
outscourcingowej ze wzgledu na niskg cene
ustug. Badanym zalezy przede wszystkim na

maksymalnym bezpieczenstwie, nie na kosztach
ustug.

Paradoks satysfakcji

Chociaz 70 proc. firm deklaruje wysoki poziom
zadowolenia z ustug firm outsourcingowych, to
juz tylko 50 proc. deklaruje zdecydowang che¢
polecenia ich swoim partnerom biznesowym.
Powodem moze byc¢ sktadanie zbyt wielu obietnic
oraz proponowanie cen, ktére nie majg pokrycia
w jakosci ustug i sposobie obstugi klientow.

Technologia zmienia podejscie do
zawodu ksiegowego

Rewolucja technologiczna z jakg mamy obecnie
do czynienia i robotyka, ktéra za 2-3 lata

stanie sie codziennosScig w duzych firmach,
spowoduje, ze przedsiebiorcy stang przed
wielka szansg lub zagrozeniem. Dlatego wazne
jest prawidtowe zrozumienie i przygotowanie sie
do zmieniajagcego otoczenia.

Marcin Jurczak, Partner, Lider Zespotu
Ustug Ksiegowych i Ptacowych EY

Podejscie do outsourcingu zmienia sie z roku na rok. Jeszcze
kilka lat temu wiele firm traktowato go jako najprostszy
sposdb na ciecie kosztéw, ale réwnoczesnie jako oddanie
kontroli nad waznymi dla organizacji funkcjami i tym samym
uzaleznienie sie od podmiotéw zewnetrznych. Tymczasem
dzi$ outsourcing ustug coraz czesciej postrzegany jest

jako sposdb na uzyskanie przewagi rynkowej. Na przyktad
outsourcujemy Iwia czes¢ naszego marketingu do mediow
spotfecznosciowych i ciezko wyobrazi¢ sobie efektywna
komunikacje z klientami bez tego narzedzia, cho¢ ono do nas
nie nalezy i nie kontrolujemy go. Technologia otworzy kolejne

obszary gdzie bedziemy korzysta¢ z aktywdw, ktdre nie sa na
naszym bilansie, a odgrywajg kluczowg role w naszym sukcesie (chociazby crowdsourcing). Obecnie
mozliwe jest stworzenie niepowtarzalnego produktu lub ustugi korzystajac z catego bogactwa
ekosystemu biznesowego, w ktérym sie obracamy. Wazna jest jednak umiejetnos¢ zarzadzania
relacjami z partnerami, nad ktérymi nie mamy formalnej kontroli. Umiejetne zorganizowanie
technologicznego otoczenia zadecyduje, czy nasz finansowy back-office bedzie efektywny jak
nigdy wczesniej czy raczej przyniesie nowe problemy w obrebie ksiegowosci i podatkow.
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Postﬁzédénie polskiego systemu podatkowego

Polski system podatkowy jest oceniany jako mato przyjazny i skomplikowany. Przepisy
sg na tyle problematyczne, ze przedsiebiorca, ktory chciatby spetni¢ wszystkie
wymagania podatkowe, musiatby dokonac 7 pfatnosci, ktdre wyniostyby 40,3 proc.
jego zysku brutto. Dodatkowo na zaptacenie podatkdw poswiecitby 271 godzin w roku.
Dane te pochodzg z corocznego raportu ,,Doing Business 2016", przygotowanego
przez Bank Swiatowy. Pod wzgledem fatwosci pfacenia podatkéw Polska znalazta sie
na 58 miejscu na Swiecie'.

Ptacenie podatkéw przez firmy w Polsce wg danych Banku Swiatowego

Rok 2015 2016
Liczba ptatnosci podatkowych w ciggu roku 18 7

Czas potrzebny na dokonanie ptatnosci podatkéw w ciggu roku 289 h 271h
Procentowy udziat podatkéw w zysku brutto firmy 38, 7% 40,3 %

Miejsce Polski na swiecie pod wzgledem tatwosci ptacenia

podatkdéw 87 >8

Zrédfo: opracowanie wiasne wg raportéw Banku Swiatowego:
http://www.doingbusiness.org/~/media/GIAWB/Doing%20Business/Documents/Annual-Reports/English/DB15-Full-Report.pdf,
http://www.doingbusiness.org/~/media/GIAWB/Doing%20Business/Documents/Annual-Reports/English/DB16-Full-Report.pdf

Takie postrzeganie polskiego systemu podatkowego znalazto odzwierciedlenie takze w naszym
badaniu. Niemal 9 na 10 respondentdéw (89 proc.) uznato, ze polski system podatkowy nie jest
przyjazny dla firm. Przeciwnego zdania byto zaledwie 11 proc. ankietowanych.

Obecnie w Polsce toczy sie dyskusja na temat uszczelnienia systemu podatkowego dla firm.
Ktora z wymienionych nizej opinii w tej sprawie lepiej oddaje Pana(i) zdanie?

Na tle innych krajéw Unii
Europejskiej polski system
podatkowy jest przyjazny dla
firm

Na tle innych krajéw Unii
Europejskiej polski system 0
podatkowy jest mato 89 /0
przyjazny dla firm

1 http://www.doingbusiness.org/~/media/GIAWB/Doing%20Business/Documents/Annual-Reports/English/DB16-Full-Report.pdf




Uszczelnienie systemu podatkowego

Plany uszczelnienia systemu podatkowego oraz ograniczenia deficytu budzetowego, o ktérych méwi
Ministerstwo Finanséw, sg uwazane przez 47 proc. badanych jako zadanie nierealne do wykonania.
Przeciwnego zdania jest 40 proc. respondentéw, ktdrzy uwazajg, ze zapowiedziane przez rzad
uszczelnienie polskiego systemu podatkowego jest mozliwe do wykonania.

Rzad zapowiedziat, ze obietnice socjalne zfozone w trakcie kampanii wyborczej zostang
sfinansowane w gféwnej mierze z uszczelnienia systemu podatkowego dla firm. Czy Pana(i)
zdaniem obietnice takiego uszczelnienia sa:

Zdecydowanie realne

6%

Trudno powiedzie¢

Raczej realne

O Zdecydowanie
Q@ 22% nierealne

Raczej nierealne

Chociaz zaledwie 40 proc. firm wierzy w skuteczno$¢ uszczelnienia polskiego systemu podatkowego,
to juz 54 proc. badanych uwaza, ze takie dziatanie miatoby pozytywny wptyw na gospodarke. Co
czwarty respondent stwierdzit, ze bedzie obojetne dla gospodarki, a 12 proc. - ze niekorzystne. Co
dziesigty badany (9 proc.) nie miat zdania.




E@S’f}}eganie polskiego systemu_podatkowego

Czy Pana(i) zdaniem uszczelnienie systemu podatkowego bytoby dla gospodarki:

Trudno powiedziec

Niekorzystne

Korzystne 5 4% W

Obojetne

Takie postrzeganie polskiego systemu podatkowego moze wkroétce sie zmienic. Ma to zwigzek
z rewolucjg zaréwno prawng, podatkowa, jak réwniez technologiczng.

Warto zdawac sobie sprawe, ze coraz wiekszg role w ksiegowosci zaczng odgrywac specjalisci

od IT. Zmiany technologiczne, takie jak JPK, listy ptac przechowywane w tzw. chmurze, sposéb
raportowania danych oraz podejscie urzedéw skarbowych do kontroli - wymuszajg na wszystkich
konieczno$¢ dziatania. Zawdd ksiegowego czy specjalisty od ptac - zmienia sie tak dynamicznie, ze
osoby wykonujgce te zawody stojg przed koniecznos$cig szybkiego zauwazenia nadchodzacych szans

i zagrozen oraz dostosowywania sie do nich. Dobrze wykorzystana rewolucja technologiczna bedzie
sitg napedowg do budowania przewagi konkurencyjnej. Podatki powoli stajg sie domeng IT i to wtasnie
ci specjalisci wyrastajg na osoby, ktére zaczng odgrywac duzg role w prawidtowym wypetnianiu
obowigzkéw ksiegowych. Najlepszym przyktadem moze by¢ generowanie i wysytanie plikéw JPK. Bez IT
ksiegowi nie sg w stanie sprawdzi¢ danych zawartych w Jednolitym Pliku Kontrolnym. Dlatego piszemy
o koniecznosci zrozumienia zmian, ktére juz majg miejsce. Firmy mogg na nich wyrosng¢, o ile dobrze
wykorzystaja stojaca przed nimi szanse.

Sposoby na uszczelnienie systemu

Jakie metody, ktére mogtyby uszczelni¢ system podatkowy, cieszyty sie najwiekszym poparciem
naszych respondentéw?

Najprostszym, a zarazem najlepiej ocenionym przez ankietowych, pomystem jest uproszczenie
przepisow w taki w sposdb, aby nie budzity zadnych watpliwosci. Z tg tezg zgodzili sie wszyscy
przedsiebiorcy. Innym, bardzo wysoko ocenionym sposobem byto: wprowadzenie centralnego rejestru




Postrzeganie polskiego systemu podatkowego :
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podatnikéw - za dobry pomyst uznato to 81 proc. badanych. Z kolei zaostrzenie przepiséw dotyczacych
wyprowadzania dochoddw za granice spotkato sie z aprobatg 69 proc. badanych firm. Ostatnig dobrze
oceniong metoda, ktéra zdobyta 57 proc. pozytywnych odpowiedzi, byta propozycja wprowadzenia
centralnego rejestru faktur. Kolejne pomysty miaty juz wiecej ocen negatywnych niz pozytywnych.
Wprowadzenie systemu tzw. podzielonej ptatnosci zyskato 35 proc. pozytywnych ocen i 46 proc.
negatywnych. Zbieranie wiekszej ilosci informacji na temat podatnikéw - 33 proc. pozytywnych przy

58 proc. negatywnych. Wprowadzenie obowigzku informowania urzedu o planowanych optymalizacjach
przez podatnikéw pozytywnie ocenito 19 proc. respondentdw, a negatywnie 66 proc. Zwiekszenie liczby
kontroli otrzymato 6 proc. ocen pozytywnych i 92 proc. negatywnych.

W dyskusjach na temat uszczelnienia systemu podatkowego pojawia si¢ wiele propozycji, jak
mozna to zrobié. Prosze zaznaczy¢ jak ocenia Pan(i) wymienione ponizej metody uszczelnienia
systemu podatkowego?

Takie uproszczenie systemu podatkowego, by nie budzit 0 0
wiekszych watpliwosci wsréd firm 100% 0%
Wprowadzenie centralnego rejestru podatnikéw 81%
Zaostrzenie przepiséw dotyczacych wyprowadzania 69%
dochodéw za granice g

Wprowadzenie centralnej bazy faktur, w ktérej 0
monitorowane bytyby na biezaco wszystkie faktury ST 10%
Wprowadzenie systemu tzw. podzielonej ptatnosci, 0 o

w ktérym kwota podatku wedrowataby od razu na konto 35%
urzedu skarbowego

Zbieranie wiekszej ilosci informacji na temat podatnikéw 33%

i prowadzonej przez nich dziatalno$ci
Wprowadzenie obowigzku samodzielnego informowania 199
fiskusa przez podatnikéw o planowanych optymalizacjach 0 g
Wprowadzenie wigkszej liczby kontroli 6%
podatkowych w firmach

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Pozytywnie mNegatywnie ®Trudno powiedzie¢

92 proc. badanych firm uznato, ze wprowadzenie wiekszej liczby kontroli podatkowych w firmach
jest ztym pomystem. Tymczasem w Urzedzie Kontroli Skarbowej w Warszawie zatrudniono juz ponad
20 0séb, ktére sg dedykowane do kontroli zwigzanych ze stosowaniem cen transferowych przez
podmioty powigzane. Tylko w pierwszym potroczu tego roku przeprowadzono 222 kontrole lub
czynno$ci analityczne z zakresu cen transferowych - co oznacza wzrost w poréwnaniu z poprzednimi
latami. Obrazuje to réwniez zmiane podejscia do obszardw, ktérymi interesujg sie organy kontroli
skarbowej. W poprzednich latach 86 proc. inspektoréw kontroli skarbowej dedykowanych byto do

10
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walki z przestepczo$ciag zwigzang z naduzywaniem VAT. Wielu z nich zostato skierowanych do kontroli
podatku dochodowego oraz stosowania cen transferowych?.

Jak przygotowac sie do kontroli?

Wobec postepujacej profesjonalizacji przeprowadzanych kontroli oraz duzego nacisku na ich
skutecznos¢, nalezy Swiadomie przygotowac sie do ewentualnej kontroli, a w przypadku jej
rozpoczecia zadbac o wtasciwg obstuge i skorzystac¢ z fachowej pomocy. Coraz wiecej podatnikéw ma
Swiadomos¢, ze skorzystanie z petnomocnika pomaga unikng¢ nieporozumien i btedow.

Korzystanie z pomocy ekspertéw moze okazac sie niezbedne. Az 80 proc. badanych przez nas
przedsiebiorstw uznato, ze w przypadku wystgpienia w firmie kontroli urzednik jest w stanie znalez¢
jakie$ nieprawidtowosci, nawet jesli w rzeczywistosci ich nie ma. Tylko mniej niz co pigta badana firma
(18 proc.) uwaza inaczej.

Trudno powiedziec
Zdecydowanie nie
%

Raczej nie

Zdecydowanie tak 38%

v

Raczej tak

2 http://sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/wypowiedz.xsp?posiedzenie=21&dzien=2&wyp=23&view=1
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Postrzeganie polskiego systemu podatkowego

Pamietajgc o negatywnych opiniach firm na temat zwiekszenia ilosci kontroli skarbowych,

a realnymi dziataniami Ministerstwa Finansow, wida¢, ze gtosy tych pierwszych nie sg uwzgledniane
w planowaniu polityki podatkowej. Potwierdzeniem tej tezy sg odpowiedzi respondentéw na

pytanie, czy ich zdaniem w dyskusjach na temat systemu podatkowego w Polsce opinie firm sg

brane pod uwage w wystarczajgcym zakresie. Jedynie 13 proc. zgodzito sie z taki stwierdzeniem.
Natomiast 3 na 4 przedsiebiorcéw uwaza, ze ich opinie nie sg brane pod uwage w planowaniu polityki
podatkowej.

Czy Pana(i) zdaniem w dyskusjach na temat systemu podatkowego w Polsce opinie
przedsiebiorcow sa brane pod uwage w wystarczajacym stopniu?

Zdecydowanie tak
Trudno powiedzieé

: Zdecydowanie

1= 39% e

Raczej tak

Raczej nie
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Ksiegowos¢ w polskich firmach

Rynek outsourcingu w Polsce

Dane przedstawione przez Polskg Agencje Informacji i Inwestycji Zagranicznych wskazujg, ze jednym
z najwiekszych pracodawcéw w Polsce jest sektor nowoczesnych ustug biznesowych. Szacuje sie, ze
w outsourcingu zatrudnionych jest 170 tys. osdb. Warto zauwazy¢, ze ten sektor gospodarki ros$nie
w skali 15 proc. rocznie3.

Firmy, ktdre zamierzajg odda¢ prowadzenie swojej ksiegowosci innemu podmiotowi, nie powinny
miec¢ zatem problemu ze znalezieniem odpowiedniego partnera. Pozostaje zadac sobie pytanie, czym
sie kierowac przy wyborze firmy outsourcingowej? Jakie czynniki wptywajg na to, ze przedsiebiorcy
wybierajg konkretnego dostawce ustug?

Cena nie jest najwazniejsza

Badanie EY pokazato, ze zaledwie co 4 organizacja decyduje sie na dang firme outsourcingowg ze
wzgledu na niskg cene. Respondentom nie zalezy przede wszystkim na niskich cenach, ale na jak
najwiekszym bezpieczenstwie prowadzenia ksiegowosci.

Czy uwaza Pan(i), ze outsourcing jest:

Drozszy od wtasnego
dziatu ksiegowosci/

ptac
22%

Trudno powiedzieé

(S]]
=

34%

Podobny cenowo
do wtasnego dziatu
ksiegowosci/ptac

Taniszy od wtasnego
dziatu ksiegowosci/
ptac

3 http://www.pb.pl/4425787,68776,paiiiz-w-polsce-w-outsourcingu-pracuje-juz-ponad-170-tys-ludzi
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Studium przypadku

Firma ponosita duze straty wynikajgce z utrzymywania
zagranicznych oddziatow. Wymagaty one drogiej obstugi -
przede wszystkim ksiegowej, podatkowej i administracyjnej,
ktdrej koszty byty ponoszone na kilku rynkach. Odbity sie one
negatywnie na sytuacji przedsiebiorstwa. W momencie podjecia decyzji
o restrukturyzacji kosztdw, zarzad firmy postanowit skupic sie na
redukcji zatrudnienia, likwidacji szeregu najbardziej kapitatochfonnych
dziatow. Przedsiebiorstwo postanowito oddac ten obszar w outsourcing.
Nawigzano tym samym transparentng relacje outsourcingowg, uznajac,
Ze zapewnia ona wiecej bezpieczenstwa niz dotychczasowe pfytkie
relacje ze stronami, nad ktdrymi pozornie sprawowano formalng
kontrole.

Praktyka szybko pokazata nie tylko, ze jest to tansze, ale rowniez ze
fatwiejsze w kontroli jednego partnera outsourcingoweqgo niz wielu
pracownikdw i ich podwykonawcdw w rozproszonych oddziatach. Dzieki
takiemu podejsciu klient znalazt sie na najlepszej drodze, by odzyskac
petng kontrole réwniez nad swoimi finansami.

16




Ksiegowos¢ w polskich firmach

Bezpieczenstwo na pierwszym miejscu

Zdecydowanie najwazniejszymi argumentami za wyborem i oceng firmy ksiegowo-ptacowej jest
- dla 99 proc. respondentéw - bezpieczeristwo w przypadku wystgpienia kontroli, a dla 98 proc.
kompletno$¢ dokumentacji.

Najwyzsza dbatos¢ o uporzadkowanie dokumentacji (88 proc. wskazan jako kluczowe i 12 proc. jako
wazne) oraz najwyzszy poziom kompetencji w kazdym zakresie (kluczowe dla 80 proc. i wazne dla 18
proc.) - to nastepne w kolejnosci czynniki wyboru firmy outsourcingowej. Kolejne pozycje to catkowita
pewnos¢, ze wiedza o zmianach prawnych jest aktualna i wdrazana (kluczowe dla 74 proc. i wazne

dla 22 proc.) oraz przejrzystos$¢ systemu (70 proc. kluczowe i 23 proc. wazne). Zdecydowanie nizej
znalazto sie wykorzystanie najnowocze$niejszych technologii (kluczowe dla 20 proc. i wazne dla 44
proc.), a takze optymalna efektywno$¢ wykonywania ustugi (odpowiednio 18 i 48 proc.).

Ktore argumenty za outsourcowaniem usfug ksiegowych/ptacowych sa w Pana(i) opinii wazne,
a ktore nie?

Catkowite bezpieczeristwo przed uchybieniami

0 (7))
narazajgcymi na kary w przypadku kontroli 99% 1%0%
Petna kompletno$¢ dokumentacji o8Y% 2%0%
Najwyzsza dbatos$¢ o odpowiedni poziom 0 3 0
uporzadkowania dokumentacji 88% 12% 0%
Najwyzszy poziom kompetencji/wiedzy w kazdym
Jakresie 80% 18% 2%
Catkowita pewno$¢, ze wiedza o zmianach w przepisach . 3 »
lub interpretacjach jest aktualna i na biezaco wdrazana 74% 22% .4/"
Catkowita przejrzystos$¢ systemu umozliwiajgca kontrole 0 0 0
na kazdym etapie 70% 28% I 2%
Wykorzystanie najnowoczes$niejszych technologii . o
usprawniajgcych prace lub zmniejszajacych ryzyko 20% 44%
bteddw

Optymalna efektywno$¢ wykonywania ustugi | 18% 48%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kluczowe Wazne mNiewazne
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Ksiegowos¢ w ph firmach

Beztroska zarzgdow

Badanie pokazato, ze firmy nie wykonuja testéw poprawnosci rozliczen. Robi to tylko 44 proc.
przedsiebiorcéw. Jednoczesnie az 26 proc. ankietowanych nie jest w stanie udzieli¢ odpowiedzi na
pytanie czy sposéb zorganizowania obszardéw ksiegowych nie rodzi niepotrzebnych zagrozen dla
firmy i jej zarzadu.

Czy potrafi Pan(i) z cata pewnoscia stwierdzi¢, ze sposob zorganizowania w Pana(i) firmie
obszarow ksiegowo-pfacowych nie generuje niepotrzebnego ryzyka dla firmy i cztonkow jej
zarzadu?

Trudno powiedziec

Zdecydowanie tak Zdecydowanie nie

25%

Raczej nie

Raczej tak

Wyniki pokazujg, ze tylko co czwarty ankietowany potrafi z catg pewnoscig stwierdzi¢, ze sposdb
zorganizowania obszaréw ksiegowo-ptacowych nie generuje niepotrzebnego ryzyka dla firmy

i cztonkdw jej zarzadu. Prawie potowa (49 proc.) uwaza, ze najprawdopodobniej takiego ryzyka nie
ma. Pozostate 26 proc. nie potrafi stwierdzi¢ czy ryzyko w sprawach ksiegowo-ptacowych istnieje, czy
nie.

W tym miejscu warto zastanowi¢ sie nad przyczyng. Czy powodem jest fakt, ze ustugi sa
outsourcowane, wiec sprawy ksiegowo-ptacowe sg prowadzone przez profesjonalng firme,
specjalistow w danej dziedzinie? Naszym zdaniem tak. Grupe docelowg naszego badania stanowity
firmy, ktére outsourcujg ustugi ksiegowo-kadrowe.

Kluczowym argumentem wyboru firmy outsourcingowej jest zapewnienie catkowitego
bezpieczenstwa przed btedami narazajacymi na kary w przypadku kontroli. Takiej odpowiedzi udzielity
niemal wszystkie badane przez nas firmy (99 proc.). Wydaje sie wiec naturalnym, ze firmy nie
wykonujg testéw bezpieczeristwa, o ktérych mowa powyzej.
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Ksiegowos¢ w polskich firmach

Chcac zapewnic jak najwyzszy poziom bezpieczenstwa, ktéry pozwoli firmie i cztonkom zarzadu
unikna¢ ewentualnych kar, nalezy korzystac¢ z renomowanych ustugodawcéw, kompleksowo
zajmujacych sie powierzonym tematem oraz posiadajgcych odpowiednie zaplecze umozliwiajgce
bezproblemowa prace dla klienta. Warto wybrac takg firme, ktéra gwarantuje najwyzszg jakos¢
Swiadczonych ustug.

Paradoks satysfakcji

Ws$rod respondentéw pojawity sie rozbieznosci w odpowiedzi na pytania o poziom zadowolenia
z outsourcowanych ustug ksiegowo-ptacowych oraz czy poleciliby outsourcowanie ustug ksiegowo-
ptacowych.

Na ile jest Pan(i) zadowolony(a) z outsourcowanych usfug ksiegowo-ptacowych?

40%
35%
32%

30%

20%
14%

10% o
1% 2% 2% 2% 3%
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Respondenci oceniali swoje zadowolenie z ustug firm outsourcingowych w skali od 1 do 9, gdzie 1 oznacza ,,.zdecydowanie
niezadowolony”, a 9 - ,,zdecydowanie zadowolony".

Blisko 70 proc. firm uznato, ze jest zadowolonych z outsourcowania ustug ksiegowo-ptacowych.
32 proc. firm przyznato najwyzsze oceny, a kolejne 35 proc. prawie najwyzszg ocene. Stabe
i zdecydowanie stabe oceny wystawito 10 proc. respondentéw.

Natomiast odpowiedzi na pytanie o polecenie firmy outsourcingowej nie pokrywajg sie
z odpowiedziami dotyczacymi zadowolenia.
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Czy polecif(a)by Pan(i) firme, ktora wykonuje outsourcing usfug ksiegowo-pfacowych w Parnistwa
firmie swojemu partnerowi biznesowemu?

30%
26%
24%

20% 18%

10%
10%
6%
4%
19 2n 2%

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Skala 1-9 oznacza chec polecenia firmy swojemu partnerowi biznesowemu: 1 - ,,zdecydowanie nie”, 9 - ,,zdecydowanie tak”.

Wyraznie wida¢, ze respondenci dobrze oceniajg firmy $wiadczgce ustugi ksiegowo-ptacowe,
z ktérych sami korzystaja, ale nie przektada sie to na chec polecenia ustug takiej firmy innym.

W tym drugim przypadku tylko 50 proc. badanych stwierdzito, ze na pewno lub prawie na pewno
polecitoby swojego dostawce ustug ksiegowo-ptacowych. 28 proc. nie jest pewne, czy polecitoby
outsourcing, a 15 proc. nie polecitoby.

Wydaje sie, ze powodem rozbieznosci jest sktadanie przez firmy swiadczgce ustugi ksiegowo-ptacowe
zbyt wielu obietnic oraz proponowania cen, ktére nie majg pokrycia w jakosci ustug i sposobie obstugi
klientéw. Niska cena moze oznaczac nizszg jakos¢ wykonywanych ustug, co przektada sie na gorsza
obstuge klientow.

Powodem wystepowania takiej dysproporcji moze by¢ takze zbyt mata innowacyjnos¢ niektérych
firm Swiadczacych ustugi ksiegowo-ptacowe. Jak pokazato nasze badanie, przedsiebiorstwa przy
wyborze firm outsourcingowych, nie kierujg sie wytgcznie kryterium cenowym. Dlatego warto
poszukac¢ dostawcy, ktéry oferuje najwyzsze standardy, zapewniajgc maksymalnie wysoki poziom
bezpieczenstwa. Istotnym aspektem jest postugiwanie sie innowacyjnymi narzedziami.
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Ksiegowos¢ w polskich firmach

Automatyzacja oraz cyfryzacja pewnych proceséw
ZNaczgco przyspiesza oraz upraszcza prace. Potgczenie
innowacyjnych, cyfrowych rozwigzan z wysokiej klasy
ekspertami oraz miedzynarodowym doswiadczeniem
gwarantuje nie tylko poczucie bezpieczenstwa. Zapewnia
wysokiej jakosci wspdtprace i szybkie reagowanie na potrzeby klientdow.
Dla przykfadu, w ramach EY dostepne sg takie narzedzia jak ksiegowos¢
online, iPersonel czy elektroniczny obieg dokumentow.

Marcin Jurczak, Partner, Lider Zespotu
Ustug Ksiegowych i Ptacowych EY

W ostatnich latach zaobserwowalismy ewolucje,

jaka przechodzi profil typowego ksiegowego w wielu
obstugiwanych przez EY firmach. Kiedys byta to osoba
przede wszystkim biegta w srodowisku przepiséw
podatkowo-rachunkowych. Obecnie firmy stawiajg na
osoby posiadajgce doswiadczenie w rozwigzaniach
technologicznych oraz umiejetnosci zarzgdzania
projektem. Mtodszy ksiegowy to juz czesto analityk

z rozbudowanymi kompetencjami IT. Nie oszukamy
rzeczywistosci, ktdra upraszcza procesy i je znacznie
przyspiesza. Tym bardziej, Ze mozliwosci stwarzane przez RPA (Robotic Process
Automation - czyli oprogramowania pozwalajgcego na zautomatyzowanie manualnych
czynnosci wykonywanych przez pracownikéw) sg ogromne. Swiadczone przez nas ustugi
coraz bardziej opierajg sie na wspotpracy z klientem w formie on-line. Elektroniczny
dostep do danych, mozliwos¢ zdalnego przygotowania raportu, zdobycia informacji bez
czekania na odpowiedz w e-mailu, to dzis standard prowadzonych przez nas ustug oraz
odpowiedz na zapotrzebowanie zmieniajaceqgo sie rynku. Klienci musza mie¢ gwarancje,
ze technologiczna rewolucja, ktdrg przechodzimy takze w ksiegowosci, nie odbedzie sie
kosztem bezpieczenstwa i poprawnosci ich danych.
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Ksiegowos¢ w pollch firmach

W naszym badaniu zapytaliSmy takze o che¢ zmiany firmy wykonujgcej ustugi ksiegowo-ptacowe.
Okazato sig, ze tylko co 10 badana organizacja (11 proc.) zamierza zmienic firme, ktéra obecnie
wykonuje w ich imieniu prace ksiegowo-ptacowe. 73 proc. respondentdéw odpowiedziato, ze nie ma
zamiaru zmienia¢ dostawcy tych ustug, natomiast 16 proc. nie miato zdania.

Czy rozwaza Pan(i) w ciggu najblizszych 12 miesiecy zmiane firmy $wiadczacej Panstwu
outsourcowang obsfuge ksiegowo-ptacowa?

Zdecydowanie tak

2%

Raczej tak Trudno powiedzie¢

Raczej nie

40% Zdecydowanie nie
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Ksiegowos¢ w polskich firmach

Dariusz Ttokinski, Starszy Menedzer,
Zespot Ustug Ksiegowych i Ptacowych EY

Sg firmy, dla ktdérych sama zmiana dostawcy
ustug wydaje sie by¢ procesem na tyle
skomplikowanym i czasochfonnym, ze pomimo
braku satysfakcji z obecnego dostawcy, nie sg
w stanie zdecydowac sie na zmiane. To jednak
nie musi tak wygladac. Profesjonalne firmy
posiadajg wykwalifikowanych specjalistdw,
ktdrzy zarzadzajg systemami generujgcymi dane
niezbedne do prowadzenia ksigg. Sa w stanie
przejg¢ dane znajdujgce sie w systemie klienta
lub u jego dostawcy bez koniecznosci angazowania jego pracownikdw. Gotowe
pliki, interfejsy, dziatania on-line bardzo sprawnie pozwalaja przejs¢ ten etap

i rozpoczg¢ Swiadczenie ustug z zachowaniem wszystkich wymaganych przez
polskie przepisy termindw.
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= 4 Podsumowanie




Podsumowanie

Outsourcing jest jedng z najszybciej rozwijajgcych sie gatezi polskiej gospodarki. Firmy
outsourcingowe zatrudniajg coraz wiecej 0sob. Badanie EY pokazuje jednak, ze wokof
outsourcingu pojawity sie i utrwality w spotecznej Swiadomosci tezy, ktére odbiegajg od
rzeczywistosci.

Jednym z najwazniejszych mitéw obalonych przez nasze badanie jest fakt, ze to nie cena decyduje
o wyborze firmy, ktéra bedzie sie zajmowata prowadzeniem spraw ksiegowo-ptacowych.

Troska zarzaddw firm o zapewnienie bezpieczenstwa finansowego i nienarazanie firmy na wysokie
kary spowodowata, ze czynnik cenowy, chociaz wazny, nie odgrywa juz najwazniejszej roli. Te
pozycje zajeto poczucie bezpieczenstwa, majgce Scisty zwigzek ze zmieniajgcym sie otoczeniem
prawno-podatkowym. Ostatnie zmiany oraz zapowiedzi Ministerstwa Finanséw o koniecznosci
zasypania dziury budzetowej nie pozostawiajg watpliwosci, ze organy podatkowe coraz uwazniej
bedga sie przygladaty wszelkim transakcjom. Naturalnym wiec pozostaje takie zorganizowanie pracy
dziatéw ksiegowo-ptacowych, zeby rozliczenia nie wzbudzaty podejrzen fiskusa podczas kontroli
podatkowych.

Firmy nie powinny zapomina¢, ze w dobie trwajgcej rewolucji to specjalisci z dziatéw IT majg czas

i mozliwosci uporzadkowania oraz zabezpieczenia proceséw ksiegowych. Takie zadania spowoduja,
ze sam proces pozyskiwania danych, ich ksiegowania bedzie tatwiejszy niz kiedykolwiek wczesniej.
Jest jednak maty haczyk - trzeba poswiecic na to czas. Tylko wtedy dobrze przygotowane

i przeprowadzane dziatania przyniosg wymierne efekty.

Istotnym argumentem, ktéry przemawia za wyborem firmy outsourcingowej, jest jej renoma oraz
zatrudnianie najlepszych ekspertéw, ktérych wiedza pozwala na prawidtowe zidentyfikowanie
szans i zagrozen, a takze na podjecie dziatan zapewniajgcych maksymalne bezpieczeristwo

i transparentno$¢. W sytuacji nasilajgcych sie kontroli i coraz wigkszego nacisku na prawidtowa
sprawozdawczo$¢ warto dokonac Swiadomego wyboru.

Kolejny wazny aspekt naszego badania dotyczy znaczacej rozbieznosci pomiedzy poziomem
zadowolenia z firm wykonujgcych ustugi ksiegowo-ptacowe, a potencjalng checig polecenia tych firm
innemu podmiotowi.

Wida¢, ze respondentom czasami trudno jest krytycznie oceni¢ firme, ktéra na pierwszy rzut oka
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Dariusz Ttokinski, Starszy Menedzer,
Zespot Ustug Ksiegowych i Ptacowych EY

Dobry outsourcer to taki, ktdry koncentruje
sie na najwyzszej jakosci wykonywanych ustug,
profesjonalizmie, niezawodnosci i zadowoleniu
firm, ktdre powierzyty mu prowadzenie swoich
ustug ksiegowych lub ptacowych. Warto stac
sie czescig zespotu klienta, dzieki czemu
mozna zbudowac relacje opartg na relacjach

i wzajemnym zaufaniu.

W EY wiemy, jak wspiera¢ przedsiebiorcéw
w ich codziennej pracy. Jako firma, ktdrej mozna powierzy¢ prowadzenie
spraw ksiegowo-ptacowych, dziatamy proaktywnie wspierajgc klientow
w podejmowaniu kluczowych decyzji. Wprowadzony przez nas dwu-
i trzystopniowy proces weryfikacji prac gwarantuje dostarczanie prawidfowych
wynikdw. Staty, dedykowany zespot specjalistow, ktérzy pracujg z klientem na
co dzien, natychmiastowo reaquje na pojawiajgce sie pytania. W zaleznosci
od potrzeb jestesmy elastyczni w dopasowaniu sie do konkretnych wymagan
w kwestii raportowania czy dostosowania infrastruktury technologicznej.

dobrze wykonuje swoje ustugi, ale na jakim$ poziomie wspétpraca rozczarowuje. Powoddw takiego
zachowania moze by¢ wiele: zbyt duzo obietnic w stosunku do proponowanej ceny, zbyt wolna reakcja
na wydarzenia, przestarzate narzedzia, niewystarczajgca wiedza.

Wybér odpowiedniej firmy outsourcingowej, szczegdlnie w czasach intensyfikacji dziatan organéw
kontrolnych, powinien by¢ sprawg przemyslang. Oddanie prowadzenia spraw ksiegowo-ptacowych
warto powierzyc¢ firmie, ktora jest niekwestionowanym liderem w swojej dziedzinie, widzi szanse
w nadchodzacej rewolucji technologicznej i rosngcym znaczeniu specjalistéw IT, a jej specjalizacja
w tym obszarze gwarantuje wysoki poziom $wiadczonych ustug.
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Badanie zostato przeprowadzone na zlecenie EY przez firme CubeResearch.
Podstawowg grupa docelowg badania byty firmy, ktdre outsourcujg ustugi ksiegowo-
pfacowe. Respondentami badania byty osoby decyzyjne - wiasciciele, cztonkowie zarzgdu
lub wyznaczone przez nich osoby. Przebadalismy 250 firm w okresie marzec-maj 2016
roku.

W badaniu zastosowano metode tgczong - umawianie wywiadéw odbywato sie przy pomocy metody
CATI (wywiady telefoniczne), a realizacja metodg CAWI (ankiety on-line). Czas trwania wywiadu
wynosit Srednio 10 minut. Realizacja badania zostata przeprowadzona w oparciu o bazy danych
posiadanych przez CubeResearch.

Jaka jest ilos¢ pracownikéw zatrudnianych przez firme?

Powyzej 100

Ponizej 10 0
6% 19%

50-100

10-50
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Kontakt

Marcin Jurczak

Partner, Lider Zespotu Ustug Ksiegowych i Ptacowych EY

marcin.jurczak@pl.ey.com
tel. +48 22 557 65 06

Dariusz Ttokinski

Starszy Menedzer w Zespole Ustug Ksiegowych i Ptacowych EY

dariusz.tlokinski@pl.ey.com
tel. +48 22 557 66 29
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Redakcja: Jakub Malczewski

Certyfikat ISAE3402

Dziat Ustug Ksiegowych i Ptacowych EY posiada miedzynarodowy certyfikat ISAE3402 Typ Il, wydany przez
zewnetrznego audytora. Certyfikat potwierdza najwyzsze standardy realizowanych przez EY proceséw
ptacowych i kadrowych z wykorzystaniem zaawansowanej infrastruktury informatycznej oraz wdrozonych
mechanizméw kontroli.
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System ksiegowos¢ online

Zespot Ustug Ksiegowych i Ptacowych EY to
profesjonalna obstuga, nowoczesne systemy

cyfrowe, dostep do danych online 24h na dobe i inne
udogodnienia. Zapisz sie na bezptatng wersje demo,
dzieki ktdrej poczujesz jakbys miat swoj dziat ksiegowy
zawsze pod rekg - w przegladarce internetowe;.

ey.com/pl/ksiegowosc24na7

Ksiegowi gotowi na wszystko?

Nasi tak. Skorzystaj ze wsparcia Pogotowia Ksiegowego
EY. JesteSmy dla Ciebie dostepni, gdyby Twoj zespdt
potrzebowat pomocy.

ey.com/pl/pogotowieksiegowe
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O firmie EY

EY jest Swiatowym liderem rynku ustug profesjonalnych obejmujacych
ustugi audytorskie, doradztwo podatkowe, doradztwo biznesowe

i doradztwo transakcyjne. Nasza wiedza oraz $wiadczone przez nas
najwyzszej jakos$ci ustugi przyczyniajg sie do budowy zaufania na rynkach
kapitatowych i w gospodarkach catego Swiata. W szeregach EY rozwijaja
sie utalentowani liderzy zarzadzajgcy zgranymi zespotami, ktérych

celem jest spetnianie obietnic sktadanych przez marke EY. W ten sposéb
przyczyniamy sie do budowy sprawniej funkcjonujgcego $wiata. Robimy to
dla naszych klientéw, spotecznosci, w ktérych zyjemy i dla nas samych.

Nazwa EY odnosi si¢ do firm cztonkowskich Ernst & Young Global Limited,
z ktérych kazda stanowi osobny podmiot prawny. Ernst & Young Global
Limited, brytyjska spétka z odpowiedzialnoscig ograniczong do wysokosci
gwarancji (company limited by guarantee) nie $wiadczy ustug na rzecz
klientéw. Aby uzyskaé wiecej informacji, wejdz na www.ey.com/pl

EY, Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa

© 2016 EYGM Limited.
Wszelkie prawa zastrzezone.
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Niniejsza publikacja zostata sporzadzona z nalezytg starannoscia, jednak

z koniecznosci pewne informacje zostaty podane w skréconej formie. W zwigzku
z tym publikacja ma charakter wytacznie orientacyjny, a zawarte w niej dane nie
powinny zastapi¢ szczegétowej analizy problemu lub profesjonalnego osadu.

Ernst & Young nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek straty powstate w wyniku
czynnosci podjetych lub zaniechanych na podstawie niniejszej publikacji. Zalecamy,
by wszelkie przedmiotowe kwestie byty konsultowane z wtasciwym doradca.



